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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

2024/2025 Bankacilik ve sigortacilik Programi “Ogrenci memnuniyet anketine” 1. Smmf
ogrencilerinden 36, 2. Siif Ogrencilerinde 23 kisi olmak iizere toplam 59 &grenci katilmistir. Programimiz
ile ilgili “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayitli Olduklar1 Programdan Memnuniyet” ve “ Kalite ve
Akreditasyon Siireglerine Katilm ve Memnuniyet” konularinda goriislerine basvurulmustur. Tablodaki
verilerde; “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayitli Olduklar1 Programdan Memnuniyet” ve
“Akreditasyon Siireglerine Katilim ve Memnuniyet” alt basliklar1 ile 6grencilerimizin Memnuniyeti
Olciilmiistiir. Anket formu, katilimcilarin goriislerini sayisal olarak ifade edebilmeleri amaciyla 5°1i Likert
Olcegi esas alinarak diizenlenmistir. Bu 6l¢ek; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4. Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen
yanitlar, her bir soru i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmis ve ortalama puanlar hesaplanmistir. Elde edilen bu ortalama
puanlar, daha anlamli ve karsilastirilabilir sonuglar sunmak amaciyla standartlastirarak edilerek yilizdelik
skorlara doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiimde, 1 puan %0’a ve 5 puan %100’e karsilik gelecek sekilde 6lgekleme
yapilmistir. Bu ¢ergevede elde edilen genel memnuniyet oran1 %74.45 olarak hesaplanmistir.

Kampiis Yasamindan Memnuniyet alt basliginda genel memnuniyet % 67.58 olup, en diisiik
memnuniyet %48.31 ile “Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir”. Kayitli Olduklar1 Programdan
Memnuniyet” alt basliginda genel memnuniyet %81.73 tiir.

Kalite ve Akreditasyon Siire¢lerine Katilim ve Memnuniyet alt basliginda genel memnuniyet % 74.05’tir.

KAMPUS YASAMINDAN MEMNUNIYET %
1 | Beslenme imkanlarn yeterlidir. 68.64
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 48.31
3 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 76.69
4 | Ulasim imkanlan yeterlidir. 66.10
5 | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 73.31
6 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 64.83
7 | Ogrenci Isleri hizmetleri yeterlidir. 61.02
8 Dersliklerin fiziki sartlar1 yeterlidir (kapasite, teknik donanim, sicaklik, | 81.78
151k vb.)
KAMPUS YASAMINDAN GENEL MEMNUNIYET ORANI 67.58
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Beslenme imkanlan yeterlidir.
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Katilyorum
Beslenme imkanlan yeterlidir.
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Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.
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Givenlik hizmetleri yeterlidir.

Percent

Katilmiyorum

Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katilyorum

Gilvenlik hizmetleri yeterlidir.
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Ulagim imkanlan yeterlidir.
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Ulagim imkanlan yeterlidir.
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Kitlphane hizmetleri yeterlidir.

Percent
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Katlmiyorum Kararsizim
Katimiyorum

Katilyorum Kesinlikle
Katilyorum
Kitlphane hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir.
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Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir.
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Dersliklerin fiziki sartlar yeterlidir (kapasite, teknik donanim, sicaklik, 151k vb.)
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Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katilyorum
Dersliklerin fiziki sartlan yeterlidir (kapasite, teknik donanim, sicaklik, 151k vb.)
KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET %

1 | Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir. 80.08

2 | Programda yer alan derslere ait uygulama alanlar1 yeterlidir. 78.81

3 Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yasantima fayda | 81.36

saglar.
4 Boliim igerisinde 6grenci olarak dnem verildigimi ve ciddiye alindigimi | 79.24
hissediyorum.

5 | Danigsmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 83.90

6 | Ogrencilere kars1 olumludur. 84.32

7 | Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 83.90

8 | Danigsmanim akademik geligimimi izlemektedir. 82.20

OGRENCI KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN 81.73

MEMNUNIYET ORANI
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Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.
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Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.
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Programda yer alan derslere ait uygulama alanlan yeterlidir.

Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katilyorum

Programda yer alan derslere ait uygulama alanlar yeterlidir.
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Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yasantima fayda saglar.
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Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yagantima fayda saglar.
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Béllim igerisinde égrenci olarak dnem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.

Percent
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Katimiyorum

Katilyorum Kesinlikle
Katilyorum
Béllim igerisinde 6grenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.

Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
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Danigsmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
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Ogrencilere karsi olumludur.
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Ggrencilere karsi olumludur.
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Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gdrisebiliyorum.

=

(1]

e

(¥}

o

Katilmiyorum Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katilyorum
Belirlenen danismanlik saatlerinde danigmanimla gérdigebiliyorum.
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Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak égrenciye zaman ayirir.

Percent

Katilmiyorum Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katilyorum

Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak 6grenciye zaman ayirir.

Danigsmanim akademik geligsimimi izlemektedir.
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Katilmiyorum

Kararsizim Katlyorum Kesinlikle Katilyorum

Danismanim akademik geligimimi izlemektedir.
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KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE KATILIM VE %
MEMNUNIYET

1 | Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir. 80.51
2 | Ogrenci olarak énem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum. 63.56
3 | Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasirim. 74.58
4 | Universite kariyer planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir. 72.03

5 Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularmda ydnlendirecek
danismanlik hizmeti verilir. 77.54

6 Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarli yontemlerle
yapilir. 79.24

7 Kiitiiphane, siif, laboratuvar ve diger teknolojik altyap1 olanaklari, egitim
amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak icin yeterlidir. 77.54

8 Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir. 71.61

9 Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve dgrenci-6gretim iiyesi
iligkilerini canlandiran altyapilar yeterlidir. 68.22

10 Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireyler igin kampiis genelinde gerekli
diizenlemeler yapilir. 76.27

11 Egitim-0gretimle ilgili karar alma siireglerinde 6grenci goriisleri dikkate
alinir. 70.76

OGRENCI KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE
KATILIM VE MEMNUNIYET ORANI 76.69
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Ulusal ve uluslararasi dgrenci hareketliligi tesvik edilir.

Percent

Kesinlikle

Katlmiyorum Kararsizim
Katimiyorum

Katilyorum Kesinlikle
Katilyorum
Ulusal ve uluslararasi égrenci hareketliligi tegvik edilir.

Ogrenci olarak 6nem verildi§imi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.
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Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.
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Universite kariyer planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.
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Universite kariyer planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.
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Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti verilir.

Percent

Kesinlikle

Katlmiyorum Kararsizim
Katimiyorum

Katilyorum Kesinlikle
Katilyorum
Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danigmanlik hizmeti verilir.

Ogrenci baganisinin degerlendiriimesi seffaf, adil ve tutarl yéntemlerle yapilir.
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Ogrenci bagarisinin degerlendirilmesi geffaf, adil ve tutarl yéntemlerle yapilir.
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Kalite ve Akreditasyon Sireclerine Katiim ve Memnuniyet (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katilyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum) [Kiitliphane, sinif, laboratuvar ve diger Kiitiiphane, sinif,
laboratuvar ve diger teknolojik altyapi

Percent

Kesinlikle
Katimiyorum

Katilmiyorum Kararsizim

Katilyorum Kesinlikle
Katiyorum
Kalite ve Akreditasyon Sireglerine Katihm ve Memnuniyet (1.Kesinlikle Katiimiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum) [Kitiphane, sinif, laboratuvar ve
diger Klitdiphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyapi
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Ogrencilerin ders digi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kltirel gereksinimlerini kargilayan
altyapilar yeterlidir.

Percent

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katimiyorum

Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katiyorum
Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltlirel gereksinimlerini
kargilayan altyapilar yeterlidir.

Ogrencilerin mesleki geligimlerini destekleyen ve édrenci-dgretim Gyesi iligkilerini canlandiran altyapilar
yeterlidir.
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Ogrencilerin mesleki geligsimlerini destekleyen ve 6grenci-6dretim Gyesi iliskilerini canlandiran
altyapilar yeterlidir.
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Egitim-6gretimle ilgili karar alma stre¢lerinde égrenci gériigleri dikkate alinir.sdreglerinde égrenci gériigleri

Percent

Kesinlikle
Katimryorum

dikkate alinir.

Katilmiyorum Kararsizim

Katilyorum Kesinlikle
Katilyorum

Egitim-6gretimle ilgili karar alma siireglerinde égrenci gdérisleri dikkate alinir.sireglerinde drenci

CARSAMBA TICARET BORSASI

goérigleri dikkate alinir.
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